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IOT SOLUTIONS

SMART DIGITALIZATION OF THE SUPPLY SECTOR

TRIN 1: DOWNLOAD INSTALLATIONSAPPEN/ METERINSTALLATION

Begynd med at download Meterinstallations appen. Denne app bruges til at sikre, at mdlerne kommer korrekt
ind i systemet. Find og download Meterinstallations appen her: Tryk her
Laes brugermanualen til Meterinstallations appen her. Tryk her

Ofte stillede spgrgsmal

1. Jeg kan ikke finde min mdler, ndr jeg scanner eller indtaster mdlernummeret?
Har du husket at opdatere appen, Hvis ja, kontakt venligst kundesupport pd
tlf: 48 78 43 00

2. Jeg kan ikke logge ind pd appen?
Kontakt kundesupport
Det er vigtigt at sikrer sig falgende, nar du bruger appen:

v’ Taget billeder af den gamle /nye méler med Meterinstallations appen. Hvis du er usikker, kan du se
naermere instruktioner i appen.

v" Sgrget for at have oprettet din bygning samt lejligheder i systemet.

TRIN 2: OPSATNING AF MALERE I LEJLIGHEDEN

VANDMALER

Laes monteringsvejledningen af vandmaler her. Tryk her

Efter monteringen, teendes vandet, og registreringen pa maleren bekraeftes som angivet.
e Kontrollere, om maleren har et ”C”- ikon samt "antenne”- ikon i display pa maleren ( se billede
nedenstdende )

Bemaerk, at 10 liter vand skal lgbe gennem maleren for, at det registreres i systemet
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https://play.google.com/store/search?q=meter+installation&c=apps
https://support.iot-sgdd.com/hc/da/article_attachments/24848696048017
tel://48784300/
https://support.iot-sgdd.com/hc/da/article_attachments/24819696576657
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Ofte stillede spgrgsmal

1. Der erikke noget "C”- ikon?

Madleren kan veere tilstoppet. Rens den og prgv igen. Hvis dette ikke hjzelper, kontakt kundesupport pd
tlf: 48 78 43 00

2. Der er ingen antennesignal pa displayet?
Lad 10 liter vand lgbe igennem. Hvis det ikke hjeelper, kontakt kundesupport

VARMEMALER/ ENER

Laes monteringsvejledning af varmemaler her. Tryk her
Laes vejledning om, hvordan du starter maleren pa s. 13 punkt 1.3.3.
Det er vigtigt at sikrer sig folgende:

v’ Sgrg for, at varmesystemet er teendt.

v’ Sikre dig, at der er antennesignal i displayet.
v' Sikre dig, at temperaturproberne er monteret korrekt pa fremlgb og returlgb

Ofte stillede spgrgsmal

1. Der er ingen antennesignal i displayet?
Har du startet mdleren i henhold til vejledningen?. Hvis ikke, prgv dette fgrst. Hvis problemet fortsaetter,
kontakt derefter kunde support pa tif: 48 78 43 00

2. Hvis médleren ikke teeller energl?
Kontroller, om maleren vender forkert. Hvis den er monteret rigtig. Kontakt kundesupport.

RADIATORMALE

Laes monteringsvejledning af Radiatormaler her Tryk her
Det er vigtigt at sikrer sig folgende:

v' Sgrg for, at HCA ‘en er korrekt Installeret, hvilket vises, nar der star "Closet” i displayet.
v' Madlere skal monteres 25% nede fra toppen af radiatoren og i midten af radiatoren
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tel://48784300/
https://support.iot-sgdd.com/hc/da/article_attachments/24819662234513
tel://48784300/
https://support.iot-sgdd.com/hc/da/article_attachments/25057440876817
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Ofte stillede spgrgsmal

1. Hvorfor star der pd mdlerens display "sleep” ?
Madleren er ikke monteret korrekt, installer den korrekt, se vejledningen. Hvis dette ikke hjeelper, kontakt

kundesupport pd tif: 48 78 43 00

TRIN 3: OPSZATNING AF DATA OPSAMLINGSBOKS (BOB)

Placering af BOB- Fglg disse retningslinjer

For at sikre den bedste signalstyrke og deekning af alle malere i bygningen, er det vigtigt at veelge den rigtige
placering for BOB.

Fglg disse retningslinjer:

1. Veaelg en central placering:
- Placer BOB centralt i bygningen, helst i en opgang eller et andet centralt omrade, der kan daekke alle
lejligheder. Dette sikrer optimal signaloverfgrsel til alle malere.

2. Undga at placere BOB i omrader med darlig signalmodtagelse
- Undga keeldre, bag skabe eller andre lukkede omrader, da dette kan forringe signalstyrken. Sgrg for, at
boksen er i et abent omrade, hvor signalet ikke bliver blokeret.

3. Placering i forhold til elmalere
- Undga placering nzer elmalere, da de kan forstyrre signalet og reducere effektiviteten af BOB.

4. Antal BOBibygningen
- En generel retningslinje er én BOB boks pr. fjerde lejlighed eller maksimalt to etager. Hvis bygningen er
stgrre, kan flere bokse vaere ngdvendige for at sikre daekning.
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Bekraeftelse af korrekt placering:

Nar du har valgt en mulig placering for BOB, er det vigtigt at sikre, at signalet fra alle malere er tilstraekkeligt,
for du fastggr boksen permanent.

1. Bl;ug Meterinstallation appen T
- Abn appen, som du brugte til at registrere malerne. Dette vil hjeelpe dig med at o —
teste signalstyrken fra BOB til de tilknyttede malere.
Test 1
2. Test signalet: & 12345678901234
- Placer BOB midlertidigt, og tryk pa boksen. Appen vil vise signalstyrken fra
alle malerne i bygningen.
- Vent med at fastggre boksen, indtil signalstyrken er bekreeftet som
tilstreekkelig for alle malere.

3. Vurder signalstyrken i appen:
- T appenvil du se en farvekodet indikator for signalstyrken:
* Grgn: Signalstyrken er optimal.
= Gul: Signalstyrken er acceptabel, men kan forbedres.
* Rgd: Signalstyrken er for lav - flyt BOB, indtil den viser grgn eller gul.

4. Juster placeringen om ngdvendigt:
- Hvis signalstyrken er rgd, skal du prgve at flytte BOB til en ny placering.
- Fortseet med at teste, indtil signalstyrken er passende (gren eller gul).
- Hvis signalet stadig er for svagt efter flere forsgg, kan du kontrollere, om
placeringen er i overensstemmelse med de anbefalede retningslinjer
( se ovenfor Trin 3 ” Placering af BOB- Falg disse retningslinjer” )

5. Dokumenter placeringen
- Nar du er tilfreds med placeringen, kan du tage et billede af BOB placering og vedhaefte det i appen under
"Noter". Dette hjeelper med at dokumentere installationen og kan veere nyttigt ved supporthenvendelser.

Hvis du oplever problemer:

Hvis du efter flere forsgg ikke kan finde en placering, der giver tilstraekkelig signalstyrke, kan du kontakte vores
kundesupport for hjeelp pa tif: 48 78 43 00
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